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ADMINISTRAGAO INTERNA FONSECA (v7.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90531/2023 60589.000026/2024-00

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de licencas de software e direitos de atualizacdo para produtos Microsoft utilizados em estagoes de trabalho do
Ministério da Defesa, conforme a tabela 1 e licengas de software e direitos de atualizagdo para produtos Microsoft utilizados
em estacOes de trabalho da Escola Superior de Defesa, conforme a tabela 2 nos termos das tabelas abaixo, divididas em
grupos, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Contratacao de licencas do Ministério da Defesa

Valor Valor Valor
Identificador Valor Valor
. Unid. Unitario Unitario |Estimado do
Grupo|ID| Microsoft - Descricao |CATSER .. [Quantidade| Unitario Estimado
Medida para 12 para 36 |[Contrato 36
SKU Mensal Anual
meses meses meses
M365 E3
R$ RS R$
1| AAD-33204 | Unified Sub 26077 |Unidade 1.987 R$ 175, 51| R$ 2.106,20
4.185.019,40 | 6.318,36 ]12.555.058,20
Per User
ProjectPlan1
ShrdSvr ALNG . R$
2 | TRS-00002 26077 |Unidade 40 R$ 43,64 | R$523,79 | R$20.951,60 R$ 62.854,80
SubsVL MVL 1.571,04
PerUsr.
Project P3 Sub . R$
3| 7LS-00002 26077 |Unidade 20 R$ 131,69 | R$ 1.580,31 | R$ 31.606,20 R$ 94.818,60
Per User 4.740,84
Visio P2 Sub R$
41 N9U-00002 26077 |Unidade 10 R$ 61,12 | R$ 733,55 | R$ 7.335,50 R$ 22.006,50
Per User 2.200,32
Power BI Pro R$ R$
5| NK4-00002 26077 |Unidade 120 R$ 44,80 | R$537,69 | R$ 64.522,80
Sub Per User 1.612,80 | 193.568,40
Power RS
1 6 | SPU-00002 | Automate Sub | 26077 JUnidade 10 R$ 75,40 | R$904,88 | R$9.048,80 . R$ 27.146,40
Per User T
PowerAppsPlan
ShrdSvr ALNG R$
7 | SEJ-00002 26077 |Unidade 10 R$ 104,60 | R$ 1.255,22 | R$ 12.552,20 R$ 37.656,60
SubsVL MVL 3.765,60
PerUsr
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CIS Suite
Datacenter X Subscri¢do R$ R$
8 ] 9GS-00495 26077 |Unidade 114 R$ 1.782,49 |R$ 203.203,86
Core ALng 12 meses 64.169,64 | 609.611,58
LSA 2L
CIS Suite .
. Subscrigdo R$
9 | 9GA-00006 | Standard Core 26077 |Unidade 40 R$ 456,29 | R$ 18.251,60 R$ 54.754,80
12 meses 16.426,44
ALng LSA 2L
SQL Server
. Subscrigo R$ R$
10§ 7JQ-00341 |[Enterprise Core | 26077 {Unidade 16 R$ 26.490,82|R$ 423.853,12
12 meses 953.669,52| 1.271.559,36
ALng LSA 2L
TOTAL GERAL 3 ANO R$ 14.929.035,24
(*) Estimativa realizada mediante o Mapa Comparativo de Precos (7586257).
Tabela 2 - Contratacao de licencas da Escola Superior de Defesa
Valor
Valor Valor Estimad
Identificador Valor valor Unitario stimado
) . Unid. . .. . | Unitario ) do
Grupo|ID| Microsoft - Descrigao CATSER| .. [Quantidade| Unitario Estimado para
Medida para 12 Contrato
SKU Mensal Anual
meses
36 meses
36 meses
M365 A3 Unified Edu
AAD-38391 . R$ R$
11 Sub Per User + 0365 26077 |Unidade 300 R$ 26,92 |R$ 323,10f R$ 96.930,00
M6K-00001 969,12 §290.790,00
A1 Edu Sub Per User
Visio P2 Edu Sub Per ) R$ R$
12| P4U-00001 26077 |Unidade 4 R$ 14,52 [R$ 174,24] R$ 696,96
5 User 522,72 | 2.090,88
CIS Suite Standard . Subscrigdo RS R$
13| 9GA-00006 26077 |Unidade 38 R$ 134,00] R$ 5.092,00
Core ALngLSA 2L 12 meses 4.824,00 | 15.276,00
CIS Suite Datacenter Subscri¢do R$ R$
14] 9GS-00495 26077 |Unidade 44 R$ 503,00] R$ 22.132,00
CoreALng LSA 2L 12 meses 18.108,00f 66.396,00
TOTAL GERAL 3 ANOS (36 MESES) R$ 374.552,88

(*) Estimativa realizada mediante 0 Mapa Comparativo de Precos (7586257).

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns de carater continuado, pois podem ser objetivamente
especificados por meio de padroes usuais no mercado e caracteristicas comuns pré-estabelecidas, além de serem responséveis
pelo desempenho das atividades finalisticas do MD de forma continua. Podem, portanto, ser contratados por meio de processo
licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletr6nica.

1.4. O item 1 da Tabela 2 refere-se a contratacdo de licencas da Escola Superior de Defesa, incluindo a licenca M365 A3 Unified
Edu Sub Per User e a licenga 0365 A1 Edu Sub Per User. Conforme o beneficio académico oferecido para institui¢des de ensino,
a licenca 0365 A1 Edu Sub Per User é gratuita, sem custo. Portanto, entende-se que a quantidade solicitada devera ser entregue
conforme especificado, sem gerar despesas adicionais para a contratagao.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 2 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.6. Os servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que a necessidade das licencas de softwares da Microsoft é
permanente para o desempenho das atividades de todos os servidores do MD, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,
conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.
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2. Fundamentacao da contratacao

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1. A presente contratacdo justifica-se pela continuidade dos servicos de licenciamento de software, é essencial para a
continuidade normal das atividades internas do MD e da ESD, mas também para prover servicos digitais com seguranca
cibernética e tecnologicamente atualizado. A contratagdo ainda permitira a evolugdo tecnolégica e adogdo de novas ferramentas,
conforme foi detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

2.2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000002/2024

IT) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023

I1T) Id do item no PCA: 1005

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

V) Identificador da Futura Contratacdo: 110404-90531/2023

2.2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027 do Ministério da Defesa, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

ID Descricao do Objetivo Estratégico de TI

OE-TI02  [Aperfeicoar a Governanca e Gestdo de TI

Alinhamento PDTI MD 2024-2027

Subscricao, suporte e licenciamento de software especifico (NL)

ID ID

ID (N) DESCRICAO oett | am

Plataforma de produtividade Microsoft, com recursos para atender usudrios, sistemas, servigos e

NLO4 |. . . . . .
infraestrutura de TI do Ministério da Defesa, incluindo atualizagdo, consultoria e suporte.

OE-TI 02 |AE04

Plataforma de desenvolvimento de BI, com todas as funcionalidades necessérias, incluindo

NL06 ~ s . . e .
extracdo automatica de arquivos .csv e disponibilizar em banco de dados (Power Bi).

OE-TI 02 |AE04

Servicos continuos e projetos de TI (NC)
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NCO01 [Servicos técnicos continuados de apoio a governanga e gestdo de TI OE-TI02 JAE09

Plano de ac¢des e metas

AEO1 |Desenvolver e evoluir solugoes e aplicagcdes

AEOQ2 |Prover solucdes e servigos de anélise de dados

AE04 |Fornecer subscricdo, suporte e licenciamento de software ou plataforma voltado ao usuario

AEO05 |Fornecer subscricdo, suporte e licenciamento de software ou plataforma voltado a infraestrutura de TI ou seguranca

2.2.4. Ndo ha requisitos de integracdo a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, uma
vez que o objeto dessa contratacdo ndo esta diretamente relacionado a oferta de servigos publico digitais, ainda que indiretamente
proveja importantes elementos de suporte para oferta desses servigos.

2.2.5. O MD e a ESD utilizam a plataforma Microsoft tanto nas estacdes de trabalho quanto em parte dos equipamentos
servidores. No primeiro caso, todos os computadores do tipo desktop e notebooks utilizam sistema operacional Windows
juntamente com suite de aplicativos de escritério e produtividade. Em alguns desses computadores e notebooks, os servidores
também utilizam ferramentas de anédlise de dados. Quanto aos servidores de rede, destaca-se o fornecimento de servigos
essenciais como e-mail corporativo, servigos de diretério, sistemas gerenciadores de bancos de dados, servigos de colaboragéo
web, e outros.

2.2.6. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.3. A Lei n° 14.133/21, no art. 40, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da
padronizacdo, desde que haja compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho. Assim, para um determinado produto
ou servico, a ser adquirido, este deve atender a caracteristicas técnicas uniformes estabelecidas pela Administracao e, quando for
o caso, as condi¢bes de manutencdo, a assisténcia técnica e a garantia oferecidas. E cabivel, sempre que houver necessidade e
conveniéncia, se estabelecerem critérios uniformes para as contrata¢des realizadas pela Administragao.

2.4. Dentre as vantagens da padronizagdo, incluem-se o aproveitamento do treinamento realizado pelos servidores no manuseio
dos softwares, o barateamento do custo de manutencdo, a facilidade de substituicdo e reducdo dos custos de implantacdo, a
manutencdo e o treinamento de méao de obra. Também podemos citar todo o aproveitamento dos investimentos realizados nessa
tecnologia ao longo dos anos, bem como a manutencao das aplicacdes e sistemas desenvolvidos nesta plataforma.

2.5. Conforme exposto, existem alternativas a contratagdo dos objetos alvos aqui em discussdo, os chamados softwares livres. A
implantacdo dessas plataformas alternativas é, em sua maior parte, infrutifera por dois fundamentais motivos: incapacidade de
reproduzir ou superar a experiéncia de uso dos aplicativos proprietarios, levando a rejeicdo e a reducao de produtividade pelo
usudrio, e a dificuldade técnica em integra-las de forma coesa, que implicardo em elevados custos e tempos de desenvolvimento.
Além disso, ha escassez de recursos humanos do DETIC, o que dificulta e torna um risco muito maior aplicar uma mudanga
dessa natureza.

2.6. Os itens devem ser fornecidos no idioma Portugués (Brasil) e Inglés, apenas sendo aceitas versdes exclusivamente em Inglés
quando inexistir a versdao em Portugués, e apds aceite formal da CONTRATANTE.

2.7. A solucdo/ferramenta devera ser fornecida em sua versdo mais atual e estavel.

2.8. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas, niimeros de identificagdo,
série e/ou outra forma com demais informag0es necessarias para a identificacdo, instalacao, reinstalacdo e operagdo do produto.

2.9. O licenciamento deve garantir o direito a atualizagoes de seguranca e correcdes durante a vigéncia contratada.
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3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo
VII deste Termo de Referéncia.

3.2 A solugdo de TIC consiste na contratacdo de servigos de licencas de software e direitos de atualizagdo para produtos
Microsoft utilizados em esta¢des de trabalho, equipamentos servidores do Ministério da Defesa.

3.2.1. A aquisicdo de licencas de software e seus servigos agregados estd alinhada as necessidades do Ministério da Defesa,
evitando gastos com produtos e servicos ndo utilizados.

3.2.2. A contratacdo de servicos agregados ao software, como atualizacdo de versdo, manutencdo e suporte técnico, é essencial
para garantir a continuidade e a eficiéncia das operagdes do Ministério da Defesa. Esses servicos sdo necessarios para:

3.2.2.1. Atualizacdo de Versdo: Garantir que os produtos Microsoft utilizados estejam sempre atualizados com as tltimas
funcionalidades e correcdes de seguranca, minimizando vulnerabilidades e melhorando a performance.

3.2.2.2. Manutencdo: Assegurar que quaisquer problemas técnicos sejam resolvidos rapidamente, evitando interrup¢des nas
atividades criticas do Ministério.

3.2.2.3. Suporte Técnico: Fornecer assisténcia especializada para resolver diividas e problemas técnicos, garantindo que os
usuarios possam utilizar plenamente as funcionalidades dos produtos Microsoft.

3.3. A avaliacdo da necessidade desses servicos foi baseada em uma andlise detalhada das operages e das necessidades
tecnolégicas do Ministério da Defesa, considerando os seguintes fatores:

1. - Frequéncia de atualizagOes necessarias para manter a seguranga e a funcionalidade dos sistemas.
2. - Histdrico de problemas técnicos e a necessidade de suporte continuo.
3. - Impacto potencial de falhas ou desatualizagdes nos sistemas criticos do Ministério.

3.4. A escolha dos produtos Microsoft foi baseada em uma andlise detalhada que considerou:

1. - A compatibilidade dos produtos Microsoft com os sistemas e infraestruturas existentes no Ministério da Defesa.

2. - A robustez e a seguranca das solucdes Microsoft, que sdo amplamente reconhecidas no mercado.

3. - O suporte técnico especializado e as atualizagdes regulares oferecidas pela Microsoft, que sdo essenciais para manter a
operagdo continua e segura dos sistemas do Ministério.

3.3. Parcelamento da Solucao de TIC:

3.3.1. Os itens a serem contratados sdo interdependentes e formam uma tinica solucdo dividida em grupos. Portanto, cada grupo
deve ser entregue exclusivamente por uma tinica empresa vencedora, de forma a garantir uma entrega unificada e minimizar a
falta de partes da solugdo, o que comprometeria o funcionamento destas.

3.3.2. Cada grupo podera ser vencido por licitantes iguais ou diferentes, resultando em contratos distintos para cada grupo
estabelecido.

3.3.3. Além disso, justifica-se o agrupamento dos itens da contratacdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de
mercado adotadas pela Microsoft, melhor gerenciamento do contrato e obtencdo dos servigos de suporte padronizados.

3.3.4. Verifica-se, com isso, que essa forma de contratacdo atinge um maior ganho de escala, dado ao maior escopo da
contratacdo, proporcionando maior economia para a Administragdo.

3.3.5. O agrupamento dos itens em uma tnica solucdo também favorece o melhor gerenciamento do contrato de licencas
Microsoft, pois o conjunto dessas licencas pode ser planejado e adquirido num tinico processo de contratagdo, racionalizando os
esforcos administrativos. Ademais, evita-se a possibilidade de haver uma multiplicagdo de novas licitagdes e contratos, caso fosse
adotado o critério de adjudicagdo por item, para adquirir as licengas decorrentes de contratos que viessem a ser interrompidos.
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3.3.6. A opgdo pelo agrupamento dos itens estd condizente, ainda, com a excegdo disposta § 2° do art. 40 da Lei 14.133/2021.
3.4 beneficios a serem alcancados:

3.4.1. Assegurar a sustentabilidade dos servicos do MD e da ESD que envolvem a infraestrutura de TIC;
3.4.2. Publicar e manter alta disponibilidade dos servicos digitais do MD e da ESD;

3.4.3. Manter ou ampliar as capacidades de colaboracdo do escritério digital do MD e da ESD;

3.4.4. Possibilitar a geracdo de painéis e outras informagdes analiticas;

3.4.5. Permitir a gestdo de atividades e tarefas contempladas nos projetos e programas estratégicos;
3.4.6. Prover um ambiente de trabalho compartilhado, produtivo, padronizado e seguro;

3.4.7. Customizar as solugdes e ferramentas Microsoft por meio de servicos especializados;

3.4.8. Acelerar a modernizacdo do ambiente tecnoldgico do MD e da ESD;

3.4.9. Prover solucdo para desenvolvimento e automagdo de aplicativos méveis;

3.4.10. Prover atualizacoes de versdes (funcionalidades), aplicacdo de correcoes de falhas de seguranca e de codificagdo para
todas as solugdes;

3.4.11. Garantir regularidade de licenciamento de todos os produtos que compdem a Solugdo;

3.4.12. Prover solu¢des que permitam aumentar a seguranca para desktops, notebooks e dispositivos méveis de colaboradores e
do MD e da ESD;

3.4.13. Prover sistemas operacionais para os desktops, laptops e esta¢des de trabalho;
3.4.14. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados; e

3.4.15. Garantir suporte especializado para estruturacdo adequada dos servigos de TI e resolugdo rapida de problemas de alta
complexidade relacionada as solugdes.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcios:

4.2. Prover sistemas operacionais para todos os desktops e laptops;

4.3. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados;

4.4. Prover ferramentas de escritério para a manipulacdo de documentos de texto, apresentacdes e realizacdo de operacdes
financeiras e contabeis;

4.5. Prover o compartilhamento de arquivos;

4.6. Prover ferramentas para que os trabalhos possam ser elaborados e acessados remotamente;
4.7. Prover o armazenamento de arquivos pessoais em nuvem com acesso compartilhado;

4.8. Prover a migracdo da gestdo de contetido para a nuvem;

4.9. Prover o tratamento e a visualizacdo analitica de dados;

4.10. Prover a criagdo de fluxos de execucdo automética de tarefas;

4.11. Prover a criagdo de aplicativos e formularios de maneira produtiva;
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4.12. Prover servico de correio eletronico;

4.13. Prover servico de comunicacdo instantanea (texto, voz, video, conferéncias e reunides);
4.14. Prover ferramenta para gestdo e acompanhamento de projetos;

4.15. Prover servicos colaborativos de intranet e Internet;

4.16. Prover Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para atender aos sistemas corporativos e departamentais do MD e
da ESD;

4.17. Prover ferramenta para criagdo e edi¢do de diagramas diversos;

4.18. Prover ferramentas para desenvolvimento, manutengdo e controle de software, incluindo a possibilidade de uso de
inteligéncia artificial no desenvolvimento;

4.19. Prover ferramenta para andlise de dados de negdcio;

4.20. Prover ferramenta para publicagdo de relatérios e painéis gerenciais com funcionalidade que permita o controle de acesso
para o ptblico interno e externo ao MD, quando necessario;

4.21. Prover ferramentas com recursos de inteligéncia artificial generativa integrada, quando disponivel;

4.22. Prover recursos de seguranca para desktops, notebooks e dispositivos méveis de usuérios;

4.23. Prover atualizacGes de versoes (funcionalidades) e correcdes de falhas de seguranca e codificacdo para toda a solucdo;
4.24. Prover suporte especializado e resolucdo de problemas de alta complexidade para todos os servicos contratados;

4.25. Garantir a regularidade do licenciamento de todos os produtos que compdem a solucdo.

Requisitos de Capacita¢do

4.26. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacéo;

Requisitos Legais

4.27. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢dao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencdo

4.28. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugdo;

4.29. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento
(sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional a contratante para consultas, aberturas de chamados técnicos e
envio de arquivos para anélise, em hordrio comercial, de segunda a sexta, das 09h as 18h, exceto feriado, preferencialmente em
Portugués Brasileiro;

4.30. Nao ha limitacdo para o nimero de Chamados Técnicos;

4.31. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e ap6s sua concluséo, contendo evidéncias das atividades executadas;

4.32. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servigos de manutencgao, atualizacdo de versao e suporte técnico,
a serem executados durante a vigéncia contratual:

4.32.1. Corregdes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares, atualizacGes de versdes e releases;

4.32.2. Solucdo de suporte e acompanhamento para viabilizar a operacado, configuracdo, upgrade e instalagdo dos itens entregues
do objeto desta contratacdo e das ferramentas disponibilizadas para gestdo do ambiente;
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4.32.3. Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagdes dos produtos sob contrato de manutengdo tenham a perfeita
compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais do Ministério da Defesa;

4.32.4. Deverdo ser fornecidas, automaticamente, todas as atualizacdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia contratual.
Entende-se como “atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer evolucdo de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”,
RN 1Y »

“updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos
casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado;

4.33. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos drivers e softwares instalados, provendo o fornecimento de novas
versoes por necessidade de correcdo de problemas ou por implementacdo de novos releases, a partir do recebimento definitivo
pelo Ministério da Defesa, durante o periodo de garantia;

4.34. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus
para o Ministério da Defesa;

4.35. Os servicos deverdo contemplar a resolucdo de qualquer problema nas licencas e servicos descritos neste documento, sem
nenhum 6nus adicional para o Ministério da Defesa;

4.36. O Ministério da Defesa somente poderd autorizar que a contratada faga inventarios nos equipamentos quando solicitado
formalmente;

4.37. A CONTRATADA devera disponibilizar para o Ministério da Defesa acesso ao VLSC (Volume Licensing Service Center),
servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licencas e beneficios do contrato;

4.38. Atender aos Chamados Técnicos, de acordo com os Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos deste Termo de Referéncia;
Requisitos Temporais

4.39. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais obrigacdes
deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da Ordem
de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.40. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer apés a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5 (cinco)
dias corridos apds a assinatura do contrato;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.41. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do Contratante
e devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penas de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos;

4.42. O termo de compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, e termo de ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos nos anexos II e III neste Termo de Referéncia;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.43. De acordo com o art. 16, inciso I, alinea “g” da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os Requisitos Sociais,
Ambientais e Culturais definem os requisitos que a Solucdo de TIC devem atender para estar em conformidade com costumes,
idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis, e suas atualizagOes, elaborado pela Cdmara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido
/Advocacia Geral da Unido;

4.44. Os itens devem ser fornecidos no idioma Portugués (Brasil) e Inglés, apenas sendo aceitas versdes exclusivamente em
Inglés quando inexistir a versdo em Portugués, e apds aceite formal da CONTRATANTE;

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.45. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante;
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4.46. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;

4.47. Todos os produtos ofertados na modalidade de servico em nuvem devem atender a requisitos primarios de um software
como servicos (SaaS), ou plataforma como servigo (PaaS), ou seja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada
do aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides;

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.48. Nao hd requisitos de projeto e implementacdo uma vez que se trata de mero fornecimento de licencas de cessdo de direito
de uso de software, ainda que na modalidade de software como servigo (SaaS), situagdo em que toda a responsabilidade do
projeto e implementacdo dos servicos é da contratada, ficando a contratante desobrigada de fazer qualquer previsdo nesse sentido;

Requisitos de Implantacao

4.49. As solugdes contratadas ja estdo em operacdo no ambito da administracdo central do Ministério da Defesa, no entanto, as
empresas vencedoras deverdo garantir a continuidade do correto funcionamento e havendo a necessidade, realizar as
configuracdes, atualizacBes, federagOes ou outros ajustes necessarios para a operacionalizacdo dos itens contratados nos
ambientes do MD.

4.49.1. As solugdes contratadas para a Escola Superior de Defesa deverdo ser instaladas e configuradas, de forma que a empresa
vencedora devera garantir o seu correto funcionamento.

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.50. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) ,
e suas atualizagdes;

4.51. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o Art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato;

4.52. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato;

4.53. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato;
4.54. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo;

4.55. A atividade deve ser realizada por um profissional com competéncias atestadas pelo fabricante Microsoft. Este profissional
sera responsavel por garantir a ativacdo e configuragdo inicial dos sistemas, assegurando que todas as funcionalidades estejam
operacionais conforme especificado nos itens contratados;

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.56. Ndo serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional, por parte dos servidores/usuarios da contratante, para a presente
contratagao.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.57. Nao serdo exigidos requisitos de formacgdo da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.58. O fornecimento dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
contratante.

4.59. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade onde deverao ser prestados.

4.60. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, pela web, e-mail ou telefone a contar da assinatura do contrato.

4.61. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a contratante.

4.62. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos.
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4.63. A criticidade de cada Chamado Técnico seré classificada conforme os niveis abaixo:

4.63.1. Severidade Baixa: atividades que nao causem impacto a disponibilidade do servigo, como diagndstico de problemas com
impacto isolado a poucos usuérios, resolucdo de problemas de baixo risco entre outros.

4.63.2. Severidade Média: incidente(s) que ndo causa (em) indisponibilidade do ativo, mas que afeta de forma significativa o
desempenho do servigo.

4.63.3. Severidade Alta: incidente(s) que causa (em) indisponibilidade do servico, afetando diretamente as atividades do
Ministério da Defesa.

4.63.4. Na abertura de Chamados Técnicos, serdo fornecidas informagoes de identificacdo do produto, anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitacdo do servico e severidade do chamado.

4.63.5. Sera aberto um Chamado Técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a
partir da hora de acionamento.

4.63.6. Os servicos de atualizacdo de licencgas deverdo ser realizados nas instalagdes do Ministério da Defesa, salvo as excecoes
expressa e permitidas.

4.63.7. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as ferramentas, softwares e instrumentos
necessarios para a execugdo dos servigos, bem como prover e se responsabilizar pela locomogdo destes até o Ministério da
Defesa.

4.63.8. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou
trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer despesas relacionadas que ocorram.

4.63.9. A CONTRATADA deve fornecer, para cada Chamado Técnico aberto, um nimero tnico de registro para
acompanhamento pela CONTRATANTE.

4.63.10. Na ocorréncia de uma situacdo emergencial, em que ji exista Chamado Técnico aberto, é esperado que tanto o
atendimento quanto o restabelecimento do servico sejam feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo
chamado.

4.63.11. Todas os servicos serdo prestados esperando-se a aplicacdo das melhores praticas e recomendacdes do mercado e do
fabricante.

4.63.12. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a um Chamado Técnico, caso o fato seja gerado por motivo
de forga maior ou por dependéncia do Ministério da Defesa. Neste caso, a CONTRATADA deve formalizar antecipadamente ao
Gestor do Contrato ou ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execucdo do servigo.

4.63.13. Os Chamados Técnicos somente deverdo ser encerrados apos expressa anuéncia do Gestor do Contrato ou do Fiscal
Técnico.

4.63.14. Caso o técnico da CONTRATADA enseje dano irreparavel a equipamento(s) do Ministério da Defesa, por conta de
conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a CONTRATADA obrigada a realizar a troca por equipamento
igual ou superior ao que foi danificado.

4.63.15. Evidéncias de prestacdo do servico: no fechamento da Ordem de Servigo devem ser relacionadas as evidéncias de seu
atendimento, diagnostico e solucdo do problema tais como imagens de tela, fotos e registros gerados pelos equipamentos, entre

outros.

4.64. Acordo de Niveis de Servico (ANS) de Chamados Técnicos oriundos de incidentes ocasionados exclusivamente pelo
FABRICANTE que possam impactar na solucdo contratada.

4.64.1. O Ministério da Defesa realizaré a classificagdo do nivel de prioridade do Chamado Técnico no ato de abertura deste.

4.64.2. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade baixa, a Tabela de Glosas a seguir sera aplicada:

Item |Ocorréncia Glosa/Multa
Deixar de atender Chamado . . .
1 Técnico 0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.
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Reabertura de Chamado Técnico . . -

2 . 0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.
por falha no atendimento.

3 Exceder o limite para inicio de|0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
atendimento. mais 0,1% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4 Ultrapassar o limite maximo de|0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
tempo para solugdo. mais 0,1% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4.64.2.1. Os Chamados Técnicos de severidade baixa deverdo ter inicio de atendimento em até 48h, contados a partir da data e da
hora de abertura dele, em horario comercial, de segunda a sexta, das 09h as 18h, exceto feriado.

4.64.2.2. As solucdes necessarias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h, contadas a partir do inicio do
atendimento do Chamado Técnico.

4.64.3. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade média, a tabela de Glosas/multas a seguir sera

aplicada:
Item |Ocorréncia Glosa/Multa
1 Deixar de atender Chamado]0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
Técnico. ocorréncia.
Reabertura de  Chamado . .
.. 0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
2 Técnico por falha no .
. ocorréncia.
atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de]0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
atendimento. ocorréncia, mais 0,25% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
4 Ultrapassar o limite maximo de|0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
tempo para solucao. ocorréncia, mais 0,25% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4.64.3.1. Para os Chamados Técnicos de severidade média, o inicio do atendimento deve ocorrer em até 2h, contadas a partir da
data e da hora de abertura do Chamado Técnico perante a CONTRATADA, em horario comercial, de segunda a sexta, das 09h as
18h, exceto feriado.

4.64.3.2. O tempo maximo para a solucdo do incidente registrado é de até 3h, contabilizados a partir do inicio do atendimento
pela CONTRATADA.

4.64.4. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade alta, a Tabela de Glosas/multas a seguir sera aplicada:

Item

Ocorréncia

Glosa/Multa

Deixar de atender Chamado
Técnico.

1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.

Reabertura de Chamado Técnico
por falha no atendimento.

1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.
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Exceder o limite para inicio de]1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
atendimento. mais 0,5% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de]1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
tempo para solugdo. mais 0,5% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4.64.4.1. O inicio do atendimento dos Chamados Técnicos de severidade alta deve ser realizado em até 1h, sem horario
comercial, de segunda a sexta, exceto feriado das 09h as 18h.

4.64.4.2. O tempo méaximo para solucdo de Chamado Técnico de severidade Alta é de até 3h, apds inicio do atendimento.

4.64.5. Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serdo contados em horas corridas a partir do registro do
Chamado Técnico.

4.64.6. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagdo.

4.64.7. Os descumprimentos em cada nivel de severidade poderdo ocorrer de forma sucessiva, o que podera implicar em glosas
/multas cumulativas.

4.64.8. As justificativas para eventuais descumprimentos de Acordo de Niveis de Servico (ANS) de Chamados Técnicos serdo
apreciadas pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato e, caso sejam aceitas, os descumprimentos correspondentes a tais
justificativas ndo serdo computados para efeito de célculo de Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

4.64.9. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA deveré substituir a
licenca defeituosa em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

4.64.10. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as san¢Ges previstas no Art. 156 da Lei N° 14133/21.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.65. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade, com a finalidade de
garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacoes e a privacidade dos dados.

Sustentabilidade:

4.66. A CONTRATADA devera fornecer as licengas de software de forma eletronica, evitando a confecgdo e transporte de
midias.

4.67. A CONTRATADA devera apresentar seus relatérios em formato digital.

4.68. Nao se verifica requisitos de sustentabilidade elencados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, 6* ed., 2023, da
AGU (Advocacia Geral da Unido), que estejam diretamente relacionados ao objeto desta contratacdo, qual seja aquisicdo de bens
de licenga de software. Os softwares adquiridos serdo executados em parque computacional ja adquiridos pelo MD e que naquela
situagdo ja tiveram os requisitos de sustentabilidade devidamente considerados.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.69. Na presente contratacdo serd admitida a indicacdo da seguinte marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as
justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar: Microsoft.

4.69.1. A escolha da marca Microsoft para a contratagdo de licencas de software e direitos de atualizagdo é justificada com base
nas seguintes hipdteses previstas no art. 41, I, da Lei n® 14.133/2021.

4.69.1.1. A padronizacdo dos produtos Microsoft é essencial para garantir a uniformidade e a integracdo dos sistemas utilizados
pelo Ministério da Defesa. A utilizacdo de uma unica plataforma tecnoldgica facilita a gestdo, manutencdo e suporte técnico,
além de reduzir os custos operacionais e de treinamento.

4.69.1.2. Os produtos Microsoft sdo compativeis com a infraestrutura tecnolégica ja existente no Ministério da Defesa, incluindo
sistemas operacionais, aplicativos e servigos de rede. A adogdo de outra marca exigiria investimentos significativos em novos
equipamentos e treinamento, além de possiveis interrupgoes nas operagoes.
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4.69.1.3. Em alguns casos, determinadas funcionalidades e integracoes especificas s6 sdo possiveis com os produtos Microsoft,
que sdo amplamente reconhecidos por sua robustez, seguranca e suporte técnico especializado.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.70. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucdo do contrato.

4.71. A carta de solidariedade, ou forma similar de comprovacao, devera ser emitida pela fabricante Microsoft e declarara que a
Licitante estd autorizada a revender e distribuir as licengas de software que sdo objeto desta contratacdo, haja vista que esta é uma
pratica do mercado de software dessa categoria.

Subcontratacao
4.72. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.73. Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,
procedimentos e critérios objetivos descritos no item 2 da Fundamentacdo da Contratagdo, deste Termo de Referéncia;

Garantia da Contratagdo

4.74. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o Art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato;

4.75. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato;

4.76. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato;
4.77. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao;
Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta

4.78. Todas as informacoes relevantes ao dimensionamento da proposta estdo descritos em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, anexo VII deste Termo de Referéncia.

4.79. Cabe informar que de acordo com o art. 12, § 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, nas licitagdes por preco
global, cada servigo ou produto do grupo devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a
permitir a identificacdo do seu precgo individual na composi¢do do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das
margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Norm as Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da
Lei n° 14.133, de 2021.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relacao contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execucao
do contrato, quando for o caso;

5.3. Sdo obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condi¢des, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgaos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e
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5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnolégica.

5.4. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.4.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB)para a entrega dos servicos desejados;

5.4.2. O Contratado devera fornecer os bens com as mesmas configuragoes e quantidades definidas na Ordem de fornecimento de
bens (OFB);

5.4.3. O recebimento provisoério e definitivo dos bens é disciplinado em tépico prdprio deste TR.
Forma de execu¢do e acompanhamento do contrato

5.5. As licengas a serem fornecidas deverdo ser entregues em até 10 dias corridos ap6s a solicitacdo por meio da Ordens de
Fornecimento.

5.6. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5
(cinco) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de
caso fortuito e forca maior.

5.6.1. A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 117 e art. 140, ambos da Lei n°® 14.133/21, serd acompanhada e
fiscalizada por servidores designados pelo Orgdo mediante Portaria, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessério a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, e
atestara a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentadas para fins de pagamento.

5.6.2. Para o acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato serdo utilizadas as disposi¢oes contidas na IN. SGD n° 94/2022 e suas
alteracdes.

5.6.3. Caber4 & EQUIPE DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL, dentre outras atribuicdes, determinar providéncias necessarias
ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando-as
ao seu superior hierarquico.

5.6.4. A CONTRATADA é responséavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do Contrato por qualquer irregularidade verificada, inclusive resultante de imperfei¢des técnicas ou de
qualidade inferior. A fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo dérgdo interessado ndo exclui ou reduz a responsabilidade da
CONTRATADA.

5.6.5. A Administracdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem
6nus para o Orgdo, se executado em desacordo com as especificaces estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos, bem
como em contrato e na proposta comercial.

5.6.6. A CONTRATADA serd a tnica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos bens, sendo ao CONTRATANTE
reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

5.6.7. A CONTRATADA devera encarregar-se, a seu dnus e responsabilidade, da entrega dos bens, arcando com qualquer custo
advindo do procedimento de execucdo do Contrato.

5.6.9. As Ordens de Fornecimento poderdo ser emitidas até atingir a quantidade maxima constante no objeto licitado.
5.6.10. O modelo da Ordem de Fornecimentos se encontra no anexo I.
5.7. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos

5.7.1. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
documento, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo a contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.7.2. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, apds a verificagdo da qualidade e quantidade dos
softwares, de acordo com o responsavel indicado pela area que recebera o software.
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5.7.3. Na hipétese da verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.7.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.9. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

5.10. Nao se aplica, visto que sdo licengas de software adquiridas por download ou midias que possibilitam a entrega de todos os
bens que compdem a solugdo. Além disso, a solugdo ja estd implantada no Ministério da Defesa.

Mecanismos formais de comunicagao

5.11. Sédo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.11.1. Ordem de Servigo;

5.11.2. Ata de Reunido;

5.11.3. Oficio;

5.11.4. Sistema de abertura de chamados; e

5.11.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

5.12. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

5.14. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos nos anexos II e I1I neste Termo de
Referéncia;

Locais de entrega, quando aplicaveis:

5.15. Ministério da Defesa, Avenida N1 Bloco O — Anexo CEP 70.052-900 — Brasilia — DF;

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Reuniao Inicial

6.5. Apés a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN 94/2022 SGD/ME e ocorrera em até
10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.7. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.7.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.9.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.9.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.10. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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6.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.10.2. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.10.2.1. Manifestacdo quanto a aderéncia contratual na etapa de aceite da entrega de servicos pela contratada;
6.10.2.2. Relatério de fiscalizacdo administrativa em etapa ap6s o aceite definitivo da entrega dos servicos.

6.10.2.3. Execugdo dos procedimentos para atendimento ao disposto na IN SEGES//ME n 77, de 4 de novembro de o 2002,
especificamente a inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, entre outros itens.

Gestor do Contrato

6.11. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.13. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
ateste de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacao

6.18. Para aceitacdo da demanda, é necessario que todos os itens constantes neste TR estejam instalados, configurados e
integrados no ambiente da ACMD e ESD, esta¢des de trabalho e centro de processamento de dados.

6.19. Quando da entrega das licengas e de sua documentacao técnica e/ou de importacdo o Fiscal Técnico do Contrato avaliara as
licencas recebidas em até 10 (dez) dias tteis e emitira, em caso de inconsisténcias, o TERMO DE REJEICAO.

6.20. Caso seja identificada alguma ndo conformidade, o Fiscal Técnico do Contrato encaminhara as demandas de correcdo ao
Gestor do Contrato que as enviard a CONTRATADA.

6.21. A instalacdo, configuracdo e integracdo dos itens constantes neste TR ficardo a cargo da contratada.

6.22. Caso ndo seja identificada nenhuma inconformidade, os Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato deverdo, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados do fim do prazo de Testes de Operagdo, confeccionar e assinar o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, dos bens, da instalacdo e da configuragdo, e encaminhar ao Gestor do Contrato.

6.23. Na hipétese de ndo serem procedidos os Testes de Operacdo, por parte da CONTRATANTE, dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizado, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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6.24. O Gestor do Contrato confeccionard a autorizagdo para o faturamento e a encaminhard ao preposto da CONTRATADA
para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura.

6.25. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do objeto.

6.26. O descumprimento dos prazos sujeitara a Contratada as penalidades, conforme especificado neste termo.

6.27. Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a disponibilizacdo dos bens, a Contratada devera
apresentar, até a data de vencimento fixada, justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o pedido de prorrogacao
em um ou mais dos seguintes fatos:

6.27.1. Ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢es do contrato; e

6.27.2. Impedimento decorrente de fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.

6.28. O Ordenador de Despesas (OD) podera acatar o pedido de prorrogacao por até igual periodo ndo se admitindo reajuste
posterior ainda que justificado.

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.29. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

6.29.1. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.29.2. O representante da Administracdo anotard em registro préoprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.29.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da execucédo do
objeto de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.29.4. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucao
do objeto e do contrato.

6.29.5. A verificagdo da adequacdo da execucdo do objeto devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

6.29.6. A conformidade das licencas a serem utilizadas na execucéo do objeto devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada delas, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagOes técnicas.

6.29.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.

6.29.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

6.2.9. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto, em conformidade com os niveis de
servico definidos. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagcdo da execucdo do objeto. Em
hip6tese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da execucao
do objeto realizada.
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6.29.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execucdao do objeto com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.29.11. A conformidade dos itens a serem utilizados na execugdo do objeto devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagOes técnicas.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.30. Os niveis minimos de servi¢o sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega das licencas e servicos constantes nas Ordens de Fornecimento.

<= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

Meta a cumprir IAE . .
Fornecimento dentro do prazo previsto.)

Instrumento de Medicdo |Ordem de Fornecimento, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Forma de|A avaliacdo serd realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na ordem de
Acompanhamento fornecimento e da data de recebimento provisério das licengas.
Periodicidade Por ordem de fornecimento

TEX = (DEE - DDE)

Onde: TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Fornecimento. DEE = Data
efetiva da entrega das licencas.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da Fatura referente ao més da
abertura da Ordem de Fornecimento;

De 1 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da Fatura referente ao més da abertura da
Ordem de Fornecimento;

Faixa de Ajustes no|De 16 a 20 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da Fatura referente ao més da abertura da
Pagamento e Sancdes Ordem de Fornecimento;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da Fatura referente ao més da abertura da
Ordem de Fornecimento;

Acima de 30 (dias de atraso) - Seréa aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo
da glosa anterior.

6.30.1. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.30.1.1. Ndo produziu os resultados acordados,
6.30.1.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou ;

6.30.1.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
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6.31. A utilizacdo dos indicadores descritos nessa se¢do ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

6.32. Ap6s a disponibilizagdo das licengas, a CONTRATADA devera demonstrar, no ambiente da Microsoft, que as licengas
estdo atribuidas ao CONTRATANTE pelo prazo previsto neste ato.

6.33. A verificacdo sera feita por meio de acesso ao portal web do fabricante especifico para gerenciamento de licencas de
software, na area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, para verificacdo das licencas e

quantidades disponibilizadas frente a proposta comercial da CONTRATADA e ao Termo de Referéncia.

6.34. A execugdo do objeto devera ser avaliada com base nos Indicadores estabelecidos no item Requisitos de Metodologia de
Trabalho, constante deste Termo.

San¢des Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

6.35. Nos casos de inadimplemento na prestacao dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE que
notificard a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id |Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia.

1 |N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. o
P L Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento

2 |ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
manter a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
Contrato, comportar-se de modo inidoéneo ou cometer demais cominacdes legais, e multa de 3% do valor da
fraude fiscal. contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da  |A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar

3. . . ~
licitagdo. com a Administragdo.

4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a  |Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
no objeto da contratagdo. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou |Multa de 3% sobre o valor total do Contrato. Em caso de

6 |caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 15 dias, reincidéncia, configura-se inexecucao total do Contrato por
sem comunicacdo formal ao gestor do Contrato. parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou

5 |caso fortuito, os servicos solicitados, por mais de 30 Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com
(trinta) dias, sem comunicacdo formal ao gestor do a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
contrato.

~ . . . . |Adverténcia.
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a i
N . . . Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do
execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em .. . -
8 Contrato por dia util de atraso em prestar as informag6es por

indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo

. - e escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante,
respondidos no prazo méaximo de 5 dias tteis.

até o limite de 10 dias uteis.
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Apds o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-a multa de 1% do
. . o - valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da . T -
~ . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
prestacdo dos servigos quanto aos componentes de .. . e PN .
9 ) . . . com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de . N .
L. decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
dados, programas, relatérios, consultas, etc). P o~ .
poderé acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
. . . . A Contratada seréa declarada inidonea para licitar ou contratar
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas .. . AN .
e com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
de modo adverso ao especificado na fase de levantamento . N .
10 .. N . decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando p -~ .
Feiuizo 20 usuArios dos servicos poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
prel §0S. demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
Comprometer intencionalmente a integridade, com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
11 |disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases |decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
de dados dos sistemas. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
. . . . N com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
Comprometer intencionalmente o sigilo das informacdes . ~ .
12 . decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
armazenadas nos sistemas da contratante. . o ..
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

6.36. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, nos casos em que o Contratado:

6.36.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

6.36.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

6.37. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

6.37.1. Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo,

6.37.2. Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

6.37.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

6.37.4. Comportar-se de modo inidoneo e

6.37.5. Cometer fraude fiscal.

6.38. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangoes:
6.38.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante,

6.38.2. Multa moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor contratado, até o limite de 5
(cinco) dias,

6.38.3. Multa compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor contratado, no caso de inexecugao total do objeto,

6.38.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem 6.38.3, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacao inadimplida,
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6.38.5. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Ministério da Defesa e com suas
unidades administrativas, por até 2 (dois) anos,

6.38.6. Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos:

6.38.6.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem 6.38.6. também é aplicavel em quaisquer das
hipéteses previstas como infragdo administrativa.

6.38.6.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados,

6.38.7. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas a Contratada, juntamente com as de multa, se a multa aplicada for superior ao
valor da garantia prestada, ocasionando a sua perda, respondendo o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

6.38.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, da Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021, as empresas ou profissionais
que:

6.38.8.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

6.38.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo ; e
6.38.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.38.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

6.38.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

6.38.10.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

6.38.10.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta..

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
notificagcdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente pela Administragdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.
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7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de.
2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés
a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao contratante.

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.14. Nédo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgios
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF
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Prazo de Pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao.

Forma de Pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.20. O valor total do contrato, com duracdo de 36 meses, sera pago em 3 (trés) parcelas anuais, incluindo os reajustes previstos
conforme as clausulas contratuais.

7.21. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributéria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.25. £ admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.26. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.27. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. INSTRUGCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020)

7.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

Do reajuste

7.31. Seré4 adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTL.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.0 fornecedAor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, modo de disputa aberto e fechado, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL POR GRUPO, conforme disposto no art. 22 da IN SEGES 73/2022.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.3. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Definicdo de critérios para julgamento da proposta

8.4. A licitante deverd dar lances individualizados para cada grupo apresentado na sec¢do "Defini¢do do Objeto", sagrando-se
vencedora a que tiver o menor preco global do grupo.

8.4.1. Cada grupo podera ser vencido por licitantes iguais ou diferentes, pois gerara 2 contratos diferentes para cada grupo
estabelecido.

8.4.2. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigcos
relativos a esta contratagdo.

8.4.3. Os precos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

8.5. Para os itens que compdem 0s grupos, a licitante devera enviar proposta comercial que contenha os Part Numbers (SKU) e as
quantidade listadas no item 1.1 deste Termo de Referéncia e que ir4 disponibilizar as licencas conforme prazos mencionado neste
Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
8.6. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja

aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;
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8.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.26. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.
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8.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

8.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica

8.30. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito ao fornecimento executado com as
seguintes caracteristicas minimas:

1. Fornecimento de pelo menos 50% do total previsto das licencas de M365 E3 Unified Sub Per User;

2. Fornecimento de pelo menos 50% do total previsto das licengas de Project P3, ProjectPlanl, Visio P2, Power BI, Power
Automate, PowerApps e SQL Server Enterprise; e

3. Fornecimento de pelo menos 50% do total previsto das licencas de CIS Suite Datacenter e CIS Suite Standard.

8.32. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.34. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, c6pia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

Cooperativas
8.35. Nao sera admitida a participacdo de cooperativas.
Consorcio

8.36. Considerando a necessidade de assegurar a qualidade e a continuidade dos servigos prestados ao Ministério da Defesa ao
longo de um contrato com duragdo de 36 meses, optou-se por ndo permitir a formacdo de consércios. A decisdo fundamenta-se
na complexidade e na exigéncia de alta especializagdo que o cumprimento desse contrato demanda, bem como na necessidade de
uma gestdo eficiente e 4gil para lidar com eventuais desafios ao longo do periodo contratual. Dessa forma, a ndo admissdo de
consorcios visa garantir a maxima responsabilidade e controle sobre a execugdo dos servicos, além de minimizar potenciais
complicagdes decorrentes da gestdo compartilhada entre miiltiplas partes.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 15.303.588,12
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 15.303.588,12 (Quinze milhdes, trezentos e trés mil, quinhentos e oitenta e
oito reais e doze centavos.).

9.2. Este valor é a soma dos valores apresentados nas Tabelas 1 e 2, referentes aos itens MD e ESD, respectivamente, conforme
detalhado no item 1.1 deste termo de referéncia. A Tabela 1 apresenta um valor de R$ 14.929.035,24 (Quatorze milhdes,
novecentos e vinte e nove mil, trinta e cinco reais e vinte e quatro centavos.), enquanto a Tabela 2 apresenta um valor de R$
374.552,88 (Trezentos e setenta e quatro mil, quinhentos e cinquenta e dois reais e oitenta e oito centavos).

Tabela 1 - Contratacao de licencas do Ministério da Defesa
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Valor Valor Valor
Identificador Valor Valor
) . Unid. . . Unitario ) Unitario |Estimado do
Grupo|ID| Microsoft - Descricigo |CATSER .. |Quantidade] Unitario Estimado
Medida para 12 para 36 |[Contrato 36
SKU Mensal Anual
meses meses meses
M365 E3
R$ R$ R$
1] AAD-33204 | Unified Sub 26077 [Unidade 1.987 R$ 175, 51| R$ 2.106,20
4.185.019,40 | 6.318,36 ]12.555.058,20
Per User
ProjectPlanl
ShrdSvr ALNG R$
2 | TRS-00002 26077 |Unidade 40 R$ 43,64 | R$523,79 | R$20.951,60 R$ 62.854,80
SubsVL MVL 1.571,04
PerUsr.
Project P3 Sub . R$
3| 7LS-00002 26077 |[Unidade 20 R$ 131,69 | R$ 1.580,31 | R$ 31.606,20 R$ 94.818,60
Per User 4.740,84
Visio P2 Sub . R$
4 | N9U-00002 26077 |[Unidade 10 R$61,12 | R$ 733,55 | R$ 7.335,50 R$ 22.006,50
Per User 2.200,32
Power BI Pro ) R$ R$
5| NK4-00002 26077 [Unidade 120 R$ 44,80 | R$537,69 | R$ 64.522,80
Sub Per User 1.612,80 | 193.568,40
Power RS
1 6 | SPU-00002 | Automate Sub | 26077 |Unidade 10 R$ 75,40 | R$904,88 | R$9.048,80 271440 R$ 27.146,40
Per User T
PowerAppsPlan
ShrdSvr ALNG . R$
7| SEJ-00002 26077 |[Unidade 10 R$ 104,60 | R$ 1.255,22 | R$ 12.552,20 R$ 37.656,60
SubsVL MVL 3.765,60
PerUsr
CIS Suite
Datacenter Subscrigdo R$ R$
8 | 9GS-00495 26077 |Unidade 114 R$ 1.782,49 [R$ 203.203,86
Core ALng 12 meses 64.169,64 | 609.611,58
LSA 2L
CIS Suite <
. Subscri¢do R$
9 | 9GA-00006 | Standard Core | 26077 {Unidade 40 R$ 456,29 | R$ 18.251,60 R$ 54.754,80
12 meses 16.426,44
ALng LSA 2L
SQL Server .
. . Subscrigdo R$ R$
10§ 7JQ-00341 |[Enterprise Core | 26077 {Unidade 16 R$ 26.490,82|R$ 423.853,12
12 meses 953.669,52] 1.271.559,36
ALng LSA 2L
TOTAL GERAL 3 ANOS (36 MESES) R$ 14.929.035,24
Tabela 2 - Contratacao de licencas da Escola Superior de Defesa
Valor
Valor
" Valor Estimado
Identificador Valor Valor Unitario
) . Unid. . .. . | Unitario ) do
Grupo(ID| Microsoft - Descrigao CATSER| .. [Quantidade| Unitario Estimado para
Medida para 12 Contrato
SKU Mensal Anual
meses
36 meses
36 meses
M365 A3 Unified Edu
AAD-38391 . R$ R$
11 Sub Per User + 0365 | 26077 [Unidade 300 R$ 26,92 |R$ 323,10f R$ 96.930,00
M6K-00001 969,12 290.790,00
A1 Edu Sub Per User
Visio P2 Edu Sub Per . R$ R$
12| P4U-00001 26077 [Unidade 4 R$ 14,52 [R$ 174,24] R$ 696,96
2 User 522,72 | 2.090,88
CIS Suite Standard . Subscrigdo RS R$
13| 9GA-00006 26077 [Unidade 38 R$ 134,00] R$ 5.092,00
Core ALngLSA 2L 12 meses 4.824,00 | 15.276,00
CIS Suite Datacenter . Subscri¢do R$ R$
14| 9GS-00495 26077 [Unidade 44 R$ 503,00] R$ 22.132,00
CoreALng LSA 2L 12 meses 18.108,00f 66.396,00
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I TOTAL GERAL 3 ANOS (36 MESES) I R$ 374.552,88

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestdo/Unidade: 110404 - Departamento de Administracdo Interna (DEADI);

IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 168638;

IV) Elemento de Despesa: 33904006 - Locagdo de softwares;

V) Plano Interno: 0007 - Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

EVENTO|[DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL
Emissao d . . o .
Nr(ilj?eo a Até 15 (quinze) dias uteis, a partir
0 da homologacdo do Pregdo Autoridade competente do MD.
Empenho Eletronico
(NE) ]
Assinatura do . U . .
1 Termo de Até 10 (dez) dias tteis, a partir da ||Autoridade competente do MD e representante legal da
convocacao. empresa vencedora do certame.
Contrato

Indicagdo d Até 10 (dez) dias tteis, tir d .
naicacao de € 10 (dez) dias tteis, a partir da Autoridade competente do MD, nos termos do art. 8° do

2 Gestores e assinatura do Termo de Contrato
Decreto n° 11.246, de 2022.
Fiscais (EVENTO 1) ecrefon €
Reunio Em até 5 (cinco) dias tteis, a Gestor do contrato com a participacdo da equipe de
3 Inicial partir da indicacdo de gestores e ||fiscalizagdo do contrato, da contratada e dos demais
fiscais (EVENTO 2) interessados por ele identificados.

11. DOCUMENTOS ANEXOS

11.1. Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
ANEXO I - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS
ANEXO II - TERMO DE CIENCIA

ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO
ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO VI - DECLARACAO DE CIENCIA INTEGRAL DAS CONDICOES PARA FORNECIMENTO DOS BENS E
SERVICOS

ANEXO VII - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 144.2024
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ANEXO VIII - TERMO DE ADESAO ESD-MICROSOFT

ANEXO IX - ACORDO CORPORATIVO N8.2020 MICROSOFT

12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

12.1 A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria DEADI/SEORI/SG-MD n° 4382, de 29 de agosto de
2023 (6528280).

12.2 Em acordo com o Art. 12, § 6°, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

§ 6° O Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacio e pela autoridade maxima da Area de TIC
e aprovado pela autoridade competente.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria DEADI/SEORI/SG-MD n° 2144, de 23 de
Abril de 2024

JANIO MOREIRA DA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/11/2024 as 16:00:23.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria DEADI/SEORI/SG-MD n° 2144, de 23 de
Abril de 2024

MILTON CESAR DISEGNA DE SOUZA LEITE

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 27/11/2024 as 15:59:42.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria DEADI/SEORI/SG-MD n° 2144, de 23 de
Abril de 2024

RUAN CARLOS FELIX CARNEIRO

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 27/11/2024 as 16:02:20.
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MARCOS ANTONIO QUEZADO SOARES
Autoridade Méxima da Area de TI

b
&f Assinou eletronicamente em 27/11/2024 as 20:22:12.

WALDIR FRANCISCO DAS NEVES SILVEIRA JUNIOR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2024 as 17:08:50.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO | - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS.pdf (372.73 KB)
Anexo Il - ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA.pdf (364.73 KB)

Anexo Il - ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO.pdf (394.74 KB)
Anexo IV - ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.pdf (371.71 KB)

Anexo V - ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.pdf (376.73 KB)

Anexo VI - ANEXO VI - DECLARACAO DE CIENCIA INTEGRAL DAS CONDICOES PARA
FORNECIMENTO DOS BENS E SERVICOS.pdf (343.56 KB)

® Anexo VIl - ANEXO VIl - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 144.2024.pdf (1.74 MB)
® Anexo VIII - ANEXO VIII - TERMO DE ADESAO ESD-MICROSOFT.pdf (67.19 KB)
® Anexo IX - ANEXO IX - ACORDO CORPORATIVO N8.2020 MICROSOFT.pdf (458.51 KB)



